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АНИМАЦИЯ КАК СТРАТЕГИЧЕСКИЙ РЕСУРС 
ГОСТЕПРИИМСТВА: ЭВОЛЮЦИЯ, ЦЕЛИ 


И КЛАССИФИКАЦИЯ



ГЛАВА 1.1

Эволюция и сущность анимации 

в индустрии гостеприимства

Эволюцию взглядов на анимацию можно представить 
следующим образом:

Определение анимации: 

от развлечения к стратегическому 
инструменту

Исторически анимация 

в гостеприимстве воспринималась как 
второстепенная развлекательная 
услуга, набор мероприятий для 
заполнения досуга гостей. Однако в 
современной конкурентной среде ее 
роль кардинально изменилась.

Сегодня анимация — 

 который начинается с момента 
бронирования и продолжается после 
выезда из отеля.

это стратегический инструмент 
маркетинга и управления 
впечатлениями, комплексный подход к 
формированию уникального гостевого 
опыта,

Таким образом, современное определение анимации выходит далеко за рамки развлечений. 

Анимация — это управляемый процесс создания и реализации программ досуга, направленный на активное вовлечение гостя в среду отеля 

с целью формирования ярких положительных эмоций, укрепления лояльности и создания устойчивого конкурентного преимущества.



ГЛАВА 1.1

Эволюция и сущность анимации 

в индустрии гостеприимства

Цели и задачи анимационной деятельности



ГЛАВА 1.1

Эволюция и сущность анимации 

в индустрии гостеприимства

Цели и задачи анимационной деятельности

Вывод:


Сегодня она оказывает комплексное влияние 

на гостя, помогая достигать не только целей 

в сфере отдыха, но и конкретных 
экономических, маркетинговых 

и имиджевых задач. Это делает 

её эффективным инструментом для 
усиления конкурентных позиций отеля.

Развитие анимации превратило 

её из дополнительного вида досуга 

в важный стратегический актив отеля. 




ГЛАВА 1.2

Классификация анимационных 

программ в отелях

Классификация по видам деятельности

Для эффективного планирования 

и анализа анимационной деятельности 
необходима четкая классификация программ. 



Многообразие существующих форматов 
можно систематизировать 

по трем ключевым основаниям: 



по видам деятельности, целевой аудитории и 
формату проведения



ГЛАВА 1.2

Классификация анимационных 

программ в отелях

Классификация по целевой аудитории



ГЛАВА 1.2

Классификация анимационных 

программ в отелях

Классификация по формату проведения



ГЛАВА 1.2

Классификация анимационных 

программ в отелях

Вывод:

Предложенная многоаспектная 
классификация служит 
практическим инструментом 

для анализа, проектирования 

и оптимизации анимационной 
деятельности. Успешная программа 
современного загородного отеля 
представляет собой комбинацию 
различных видов, форматов и 
направлений, точно 
ориентированных на своих целевых 
гостей и органично вписанных 

в общую концепцию учреждения.



ГЛАВА 1.3

Особенности организации анимационного сервиса 
в загородных отелях

Организация анимационного сервиса 

в загородных отелях имеет существенные 
отличия 

от городских или курортных форматов, что 
обусловлено спецификой их расположения, 
инфраструктуры и целевой аудитории. Эти 
особенности требуют особого подхода 

к планированию 

и реализации анимационных программ.

1. Специфика целевой аудитории: Загородные отели преимущественно ориентированы на определенные типы 
гостей, что напрямую влияет на содержание анимации:

Семьи с детьми: ключевая аудитория, для которой критически важна безопасная, развитая инфраструктура и 
профессионально организованный детский досуг. Их ожидания:


Наличие детских клубов, игровых комнат и оборудованных площадок.

Раздельные программы для разных возрастных групп (3-6 лет, 7-12 лет).

Возможность для родителей отдохнуть отдельно от детей.

Семейные активности для совместного времяпрепровождения.



Корпоративные клиенты: используют отели для тимбилдингов, стратегических сессий и неформального общения. 
Для них актуальны:


Командные квесты и спортивные турниры.

Вечерние программы, способствующие неформальной коммуникации (караоке, тематические ужины).

Пространства для проведения мероприятий (конференц-залы, открытые площадки).



Гости, ищущие релаксации: ценят спокойствие, природу и возможность отключиться от городского ритма. 

Их потребности:


Оздоровительные программы (йога, медитация, спа-ритуалы).

Ненавязчивые творческие мастер-классы.

Минимальное количество шумных активностей, зоны тишины.

Специфика целевой аудитории и инфраструктурные возможности



ГЛАВА 1.3

Особенности организации анимационного сервиса 
в загородных отелях

 2. Инфраструктурные возможности и ограничения:

Преимущества:


Обширная территория: позволяет проводить масштабные мероприятия: квесты, 
спортивные игры, пикники, вечеринки у костра, конные прогулки.

Близость к природе: открывает возможности для эко-тематики: образовательные 
программы о флоре и фауне, сбор трав, астрономические вечера, скандинавская 
ходьба.

Локализация: позволяет создавать уникальные предложения, основанные на 
местном колорите: гастрономические шоу с региональной кухней, мастер-классы 
по народным ремеслам, экскурсии к местным достопримечательностям.


Ограничения:

Сезонность: требует разработки всесезонных программ и адаптации активностей к 
разным погодным условиям (например, перенос мероприятий в крытые 
помещения).

Удаленность: повышает важность создания самодостаточной развлекательной 
среды, так как альтернативы досуга вне отеля ограничены.

Логистика: может усложнять приглашение внешних артистов или оперативную 
закупку реквизита.

Специфика целевой аудитории и инфраструктурные 
возможности



ГЛАВА 1.3

Особенности организации анимационного сервиса 
в загородных отелях

В условиях высокой конкуренции анимация становится стержнем, вокруг которого формируется концепция загородного отеля и его УТП.

1.Анимация как драйвер концепции:

Концепция отеля определяет тематику и стиль всех анимационных программ.

Эко-отель: Анимация будет строиться вокруг тем экологии и Wellness: мастер-классы по созданию эко-косметики, йога на рассвете, велопоходы.

Семейный курорт: В центре внимания — многоуровневая система досуга для всех возрастов: детские клубы по интересам, семейные квесты, подростковые зоны 
с современными играми, романтические вечера для родителей.

Отель активного отдыха: Программа будет насыщена спортивными активностями: веревочный парк, спортивное ориентирование, турниры, тренировки с профи.



2. Анимация как основа УТП:

Уникальное торговое предложение отеля часто формируется за счет эксклюзивных анимационных программ, которые невозможно воспроизвести в других местах.

Создание «якорных» мероприятий: это регулярные события, ради которых гости выбирают именно этот отель. Например, еженедельное «Баран-
шоу» или гастрономический мастер-класс от шеф-повара.

Внедрение систем лояльности: как показал анализ, такие механики, как внутренняя валюта отеля («Ателика») 

или «Паспорт гражданина Солнцеграда», превращают разрозненные активности в увлекательную игровую экосистему, которая повышает вовлеченность и 
стимулирует повторные бронирования.

Тематическое погружение: программы, подобные «космической неделе» в отеле «Конаково», создают эффект полного погружения, делая отдых по-настоящему 
уникальным и запоминающимся.

Эксклюзивный инфраструктурный ресурс: наличие уникальной инфраструктуры, такой как собственный зоопарк 

в «Орловском парк-отеле», позволяет создавать неповторимые анимационные предложения (экскурсии, кормление животных), которые являются сильнейшим 
УТП.

Анимация как ключевой элемент концепции отеля и создания уникального торгового предложения (УТП)



ГЛАВА 1.3

Особенности организации анимационного сервиса 
в загородных отелях

Вывод:  
Организация анимации в загородном отеле — это 
комплексная задача, требующая учета специфики 
аудитории и грамотного использования 
инфраструктурного потенциала. В современных 
условиях именно анимация все чаще становится не 
поддерживающей, а ключевой услугой, которая 
формирует концепцию отеля, его уникальное торговое 
предложение и, в конечном счете, является 
решающим фактором при выборе гостями места для 
отдыха. Успешные загородные отели строят свою 
конкурентную стратегию не на уровне «стены и 
кровати», а на уровне создания уникальных эмоций и 
впечатлений через продуманную анимационную 
деятельность.



АНАЛИЗ АНИМАЦИОННЫХ ПРОГРАММ 

В ЗАГОРОДНЫХ ОТЕЛЯХ ПОДМОСКОВЬЯ 

(НА ПРИМЕРЕ 10 ОТЕЛЕЙ)



ГЛАВА 2.1

Методология сравнительного анализа

Для объективной оценки 
современных тенденций 

в гостиничной анимации разработана 
система сравнительного анализа 

10 подмосковных отелей различной 
категории звездности (3-5*)

Такой подход позволяет выявить 

не просто лучшие отели, а наиболее 
эффективные модели организации 
анимационного сервиса 

в загородных отелях Подмосковья.

Целевая аудитория - ориентация программ на 
возрастные группы (дети/подростки/взрослые), 
баланс раздельных 

и семейных активностей



Направленность - соотношение спортивных, 
развлекательных, творческих и познавательных 
мероприятий, соответствие концепции отеля



Уникальность - наличие эксклюзивных 
предложений (гастрономические шоу, 
тематические программы, специальная 
инфраструктура)



Системность - целостность программы (сквозные 
темы, геймификация, интеграция с другими 
услугами)



Организация - качество планирования (четкость 
расписания, учет сезонности, использование 
инфраструктуры)

Критерии анализа:



ГЛАВА 2.1

Сравнительный анализ
Отели 3



ГЛАВА 2.1

Сравнительный анализ
Отели 3



ГЛАВА 2.1

Сравнительный анализ
Отели 4



ГЛАВА 2.1

Сравнительный анализ
Отели 4



ГЛАВА 2.1

Сравнительный анализ
Отели 5



ГЛАВА 2.1

Сравнительный анализ



ГЛАВА 2.2

Сравнительная характеристика 

анимационных программ

Отели с экосистемным подходом к анимации


Отели с событийно-тематическими программами


На примере «Ателика Улиткино» 3★ видна сложная многоуровневая 
система вовлечения гостей:


Внутренняя валюта «Ателика» - мотивирует к участию в активностях детей 
и взрослых

Паспорт гражданина «Солнцеграда» - создает у детей ощущение 
принадлежности к сообществу

Гастрономические шоу («Баран-шоу», «Казан-шоу») - становятся якорными 
событиями недели

День тишины по понедельникам - продуманный баланс между 
активностью и отдыхом


Сильные стороны: 

максимальное вовлечение гостей на всех уровнях, создание эмоциональной 
привязанности, высокий потенциал для возвратных посещений.


«Воздвиженское» 4★ и «Конаково» 4★ используют сквозные сюжеты:

Единая тема «Осень это...» в «Воздвиженском» пронизывает все 
активности дня

«Космическая неделя» в «Конаково» - полное погружение в тему через 
разные форматы

Постепенное раскрытие темы от утренних до вечерних мероприятий


Сильные стороны: создание целостного впечатления, запоминаемость 
отдыха, легкое ориентирование гостей в программе.



ГЛАВА 2.2

Сравнительная характеристика 

анимационных программ

Отели с классической и премиальной анимацией


Отели с активно-игровым и интерактивным уклоном


«Орловский парк-отель» 5★ и «Царьград» 5★ делают ставку на эксклюзив:

Уникальная инфраструктура (зоопарк, собачьи упряжки в «Орловском»)

Система внутренней валюты («червонцы» в «Царьграде»)

Приглашенные артисты и живые выступления

Традиционные форматы высокого качества


Сильные стороны: соответствие звездности отеля, возможность 
демонстрации высокого статуса, привлечение ценителей уникального опыта.


«Тропикана Парк» 3★, «Яхонты» 4★ и «Аксаково» 3★ используют 
современные подходы:


Telegram-квесты и цифровое взаимодействие («Тропикана Парк»)

Геймификация через внутреннюю валюту «яхонты»

Акцент на настольные и интеллектуальные игры («Аксаково»)

Интерактивные форматы для молодежи



Сильные стороны: привлечение молодой аудитории, использование 
трендов, высокая вовлеченность через игровые механики.



ГЛАВА 2.2

Сравнительная характеристика 

анимационных программ

Отели со стандартизированными семейными 
программами

«Свежий Ветер» 4★ и «Планерное» 3★ предлагают надежные 
решения:


Стабильное расписание, повторяющееся изо дня в день

Акцент на безопасности и предсказуемости

Ориентация на семьи с маленькими детьми


Сильные стороны: удобство для планирования, 
минимальные риски, подходят для консервативных гостей.



Анализ показывает, что успешные отели выбирают 
разные стратегии, соответствующие их целевой аудитории 

и возможностям. Наиболее перспективным выглядит 
экосистемный подход, создающий максимальную 
вовлеченность 

и лояльность гостей.

Вывод: 



ГЛАВА 2.3

Сводный анализ по целевым аудиториям 
(Эффективность охвата разных возрастных групп)



ГЛАВА 2.3

Сводный анализ по целевым аудиториям 
(Эффективность охвата разных возрастных групп)



ГЛАВА 2.3

Сводный анализ по целевым аудиториям 
(Эффективность охвата разных возрастных групп)
Дети (3-12 лет) 
Наилучшее предложение: «Ателика Улиткино», «Свежий Ветер», «Планерное» 
• Многоуровневые программы с учетом возраста (5+, 7+, 10+) 
 • Развитие через игровые форматы («Паспорт Солнцеграда») 
 • Безопасные специальные пространства (игровые комнаты, площадки) 
Проблема: В отелях премиум-сегмента («Орловский», «Царьград») детская анимация 
часто уступает по креативности отелям 3★



Подростки (13-17 лет) 
Наилучшее предложение: «Тропикана Парк», «Яхонты», «Аксаково» 
• Современные технологии (Telegram-квесты, цифровые форматы) 
 • Интеллектуальные игры и командные соревнования 
 • Пространство для общения со сверстниками 
Проблема: Наименее охваченная аудитория - многие отели ограничиваются 
дискотеками



Взрослые (18+) 
Наилучшее предложение: «Орловский парк-отель», «Царьград», «Ателика Улиткино» 
• Гастрономические события и тематические вечера 
 • Премиальные активности (SPA, эксклюзивные экскурсии) 
 • Вечерние программы с живой музыкой


 В семейных отелях программа для взрослых часто вторичнаПроблема:



ГЛАВА 2.3

Анализ баланса между раздельными 

и семейными активностями

Успешные примеры: 
 • «Воздвиженское» - четкое разделение 
программ с выделенными семейными  
часами 
 • «Ателика Улиткино» - общая валюта 
мотивирует к участию в разных активностях 
 • «Конаково» - тематические дни 
объединяют всю семью



Проблемные зоны: 
 • Чрезмерный уклон в детскую анимацию в 
ущерб взрослой («Свежий Ветер») 
 • Отсутствие плавных переходов между 
возрастными программами 
 • Недостаток активностей, где могут 
участвовать вместе дети разного возраста 

и родители



ГЛАВА 2.3

Выводы по исследованию с учетом категорий 
звездности отлей

Выводы по исследованию с учетом категорий звездности отлей:

1. Выявлено несоответствие заявленной категории у двух отелей:              


«Царьград 5★»: программа не дотягивает даже до уровня хороших 3★ отелей из-за критической шаблонности и отсутствия 
уникальности.      

«Яхонты» 4★: предлагает анимацию, характерную для 3★, с упором на геймификацию, но без глубины и вариативности, 
ожидаемых от 4★.


2. Выявлены отели чья анимация превосходит категорию:

«Ателика Улиткино» 3★: Уровень анимации соответствует сильному отелю 4★ благодаря масштабным шоу и 
приглашенным артистам.          

«Планерное» 3★: концептуально и по глубине проработки темы находится на уровне 4★, хотя и имеет проблемы с 
шаблонностью.  

«Конаково Ривер Клаб» 4★: По качеству проработки темы и развивающему компоненту соответствует стандартам 5★.            


3. Примеры соответствия:      

«Орловский Парк-отель» 5★: Идеальный пример, где анимация, инфраструктура и сервис соответствуют высшей 
категории.      

«Свежий Ветер» 4★: Эталонный пример сбалансированной и профессионально сегментированной программы для своего 
класса.             

«Воздвиженское» 4★: Пример премиальной анимации в своей категории, ориентированной на узкую целевую 
аудиторию.  



ГЛАВА 2.3

Ключевые выводы
Детская аудитория - наиболее проработанный сегмент, но 

качество не зависит от звездности отеля.

Подростковая аудитория - требует наибольшего внимания и 
современных подходов.

Взрослая аудитория - хорошо представлена в премиум-
сегменте, слабо - в семейных отелях.

Семейный баланс - успешен там, где есть как раздельные 
активности, так и продуманные. совместные мероприятия. 
Наиболее сбалансированный подход демонстрируют отели, где 
анимация строится как единая экосистема с элементами 
геймификации, объединяющая все возрастные группы.



На рынке наблюдается сильный разброс в качестве анимации 
внутри одной звездной категории. Гости не всегда получают услугу, 
соответствующую их ожиданиям и цене. Наличие выдающейся 
анимационной программы («Планерное», «Ателика Улиткино») может 
стать для отеля 3★ решающим конкурентным преимуществом для 
захвата аудитории отелей 4★. В то же время отели 4-5★ 

со слабой анимацией («Царьград») рискуют потерять доверие гостей.



ВЫЯВЛЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ, ПРОБЛЕМЫ 

И РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РАЗВИТИЮ АНИМАЦИИ 


В ЗАГОРОДНЫХ ОТЕЛЯХ



ГЛАВА 3.1

Ключевые тренды и лучшие модели 

в гостиничной анимации

Тренд 2. Гастрономия как развлечение 
Лучшие практики: «Ателика Улиткино» («Баран-шоу», «Казан-шоу»)


Превращение приемов пищи в шоу-программы

Интерактивные форматы с участием гостей

Создание уникальных гастрономических впечатлений

Тренд 3. Цифровизация анимационных программ 
Лучшие практики: «Тропикана Парк» (Telegram-квесты), «Яхонты» (цифровое 
взаимодействие)


Использование мессенджеров для квестов и коммуникации

Внедрение мобильных технологий в игровые сценарии

Онлайн-трекинг участия в активностях

Проведенный анализ позволил выявить пять ключевых трендов, определяющих 
развитие анимационных программ в подмосковных отелях:

Тренд 1. От развлечений к экосистеме вовлечения 
Лучшие практики: «Ателика Улиткино» (многоуровневая система мотивации)


Внутренняя валюта, действующая для всех возрастов

Игровые механики, сохраняющие вовлеченность на протяжении всего отдыха

Интеграция анимации с другими услугами отеля



ГЛАВА 3.1

Ключевые тренды и лучшие модели 

в гостиничной анимации

Тренд 5. Баланс активности и отдыха 
Лучшие практики: «Ателика Улиткино» (дни тишины), «Орловский парк-отель» 

(зоны релаксации)


Продуманное чередование активных и спокойных мероприятий

Создание пространств для уединенного отдыха

Учет потребностей разных типов отдыхающих

Тренд 4. Тематическое погружение 
Лучшие практики: «Воздвиженское» (сезонные программы), «Конаково» 
(тематические недели)


Сквозные сюжеты, объединяющие разные активности

Полное погружение в заданную тему или эпоху

Сезонная адаптация программ

Эффективные модели организации анимации:

Экосистемная модель («Ателика Улиткино»)

Единая система мотивации для всех 
возрастов

Комплексный подход к организации досуга

Долгосрочное вовлечение гостей

Событийная модель («Воздвиженское», 
«Конаково», «Ателика Улиткино»)

Яркие тематические программы

Регулярная смена форматов

Создание уникальных впечатлений

Премиальная модель («Орловский парк-
отель», «Царьград»)

Эксклюзивные активности

Высокий уровень персонализации

Уникальная инфраструктура



Данные тренды демонстрируют переход от 
стандартизированных развлекательных 
программ к созданию комплексных досуговых 
экосистем, ориентированных на глубокое 
вовлечение гостей и формирование 
уникального опыта.

 



ГЛАВА 3.2

SWOT-анализ анимационных программ 

в подмосковных отелях

S (Strengths) - Сильные стороны


W (Weaknesses) - Слабые стороны


Разработка многоуровневых систем лояльности («Ателика», «Червонцы»)

Успешная интеграция гастрономических шоу как якорных мероприятий

Эффективное зонирование по возрастным группам

Использование уникальной инфраструктуры (зоопарки, территории)

Разнообразие тематических программ и сценариев

Баланс платных и бесплатных активностей



Недостаточное внимание к подростковой аудитории

Повторяемость программ в отелях эконом-сегмента

Слабая интеграция цифровых технологий в большинстве отелей

Нехватка квалифицированных аниматоров для специализированных программ

Сезонная зависимость уличных активностей

Недостаток уникальных «фишек» в стандартных программах



ГЛАВА 3.2

SWOT-анализ анимационных программ 

в подмосковных отелях

O (Opportunities) - Возможности


T (Threats) - Угрозы


Разработка мобильных приложений для управления анимацией

Создание межотельных программ лояльности

Развитие образовательных и развивающих программ

Внедрение технологий VR/AR в интерактивные квесты

Партнерства с брендами для проведения специализированных 
мероприятий

Разработка программ для малых групп и индивидуалов



Рост конкуренции на рынке загородного отдыха

Увеличение затрат на качественный анимационный сервис

Изменение предпочтений целевой аудитории

Сезонные колебания загрузки отелей

Риски снижения качества при массовости обслуживания

Быстрое устаревание развлекательных форматов

Ключевые выводы:

Наибольший потенциал развития 
связан с цифровизацией 
анимационных программ 

и созданием экосистем лояльности. 

Основные риски заключаются в 
необходимости постоянного 
обновления программ и роста затрат 
на качественный контент. 

Успех будет зависеть от способности 
отелей сочетать традиционные 
форматы 

с инновационными подходами.

 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ



ГЛАВА 4.1

Заключение

Проведенное исследование 
анимационных программ 

в загородных отелях 
Подмосковья позволило 

не только констатировать 
текущее состояние данного 
сегмента, 

но и выявить ключевые 
векторы его развития, 
систематизировать 
проблемы 

и сформулировать 
практические рекомендации.

1. От развлечений к комплексному гостевому опыту.  


2. Ключевые драйверы развития. 


Анимация в гостеприимстве окончательно перестала быть второстепенной услугой, 
превратившись в стратегический инструмент формирования лояльности 

и конкурентоспособности. Это подтверждается доминирующим трендом 

на создание целостных экосистем вовлечения, где разрозненные мероприятия уступают 
место взаимосвязанным активностям с единой системой мотивации, как в модели «Ателика 
Улиткино».



Анализ выявил пять определяющих трендов:



Экосистемность: переход от мероприятий к сквозному вовлечению гостя на всех этапах 
отдыха. 

Гастро- и событийный шоу-формат: превращение приемов пищи и тематических 
программ в якорные, запоминающиеся события.

Цифровизация: использование мессенджеров и мобильных технологий для квестов 

и коммуникации, что пока остается точкой роста для большинства отелей.

Глубокое тематическое погружение: создание целостной атмосферы через сквозные 
сюжеты.

Баланс и персонализация: осознанный подход к чередованию активностей и релаксации, 
учитывающий потребности разных типов гостей.



ГЛАВА 4.1

Заключение
3. Системные проблемы и точки роста.

4. Конкретные пути решения и перспективы. 


 

SWOT-анализ четко обозначил «узкие места»:


Главный дисбаланс – недостаточное внимание к подростковой 
аудитории, чьи потребности не удовлетворяются ни детскими, ни 
взрослыми программами.

Операционные риски – нехватка квалифицированных кадров и 
сезонная зависимость, требующие гибких решений.

Угроза конкуренции обостряется из-за повторяемости программ 

в эконом-сегменте и недостатка уникальных «фишек».



На основе выявленных трендов и проблем сформулированы 
адресные рекомендации для отелей разных категорий:


Для отелей 3-4★ ключевой является событийно-тематическая 
модель, позволяющая создать уникальное предложение без 
экстремальных затрат, а также активное внедрение доступной 
цифровизации (Telegram-квесты, онлайн-расписания).

Для премиальных отелей приоритетом должно стать 
развитие экосистемной или премиальной модели с акцентом на 
эксклюзивные, инфраструктурно-обусловленные активности и 
высочайший уровень персонализации.

Наибольший потенциал роста на ближайшую перспективу 
связан с реализацией выявленных возможностей: 
разработкой мобильных приложений, созданием межотельных 
программ лояльности, внедрением VR/AR-технологий в квесты 
и, что наиболее актуально, – разработкой специализированных 
программ для подростков.




 развитие анимации в загородных отелях 
движется в направлении создания интегрированных 
досуговых экосистем. Успех будет определяться не 
количеством мероприятий, а способностью отеля 
выстраивать глубокие эмоциональные связи с гостем через 
персонализированный, технологичный и целостный опыт, 
превращая разовый отдых в длительную лояльность.

Таким образом,
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